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MERCADINHOS

NA BAHIA

OPORTUNIDADES

B Possibilidade de co-
mercializar diferentes
tipos de produto;

B Possui potencial e opor-
tunidades de crescimen-

@ Alta dependéncia dos to:

fornecedores;

m |nflacdo alta, diminuindo o
poder de compra dos con-

= Aumento do poder de sumidores;

compra, principalmente
das classes C e D;

piEcairentabilidade; B Baixo uso de tecnologias,

tornando o ato de comer-
cializar pouco inovador
no segmento;

4 B Altos impostos incidentes;
B Tradicdo junto aos

clientes; 8 Aumento do desemprego

= Negociacdes e compras b
na regiao;

i Rep L ) em redes de negécios;
= Localizagéo; = A maioria dos negécios é
familiar e dispGe de re-

cursos limitados;

B Dificuldade de acesso ao

@ Aumento das compras P
crédito;

via moébile(m-commerce)
e e-commerce.

e Clientes fieis.

B Pouco poder de barga-
nha com fornecedores;

@ Estoques costumam ser
reduzidos, diminuindo a
oferta;

B Dificuldades de gestéo
(pessoas, estoques, cai-
xa, dentre outros);

B Pouco investimento no
desenvolvimento e aper-
feicoamento dos colabo-
radores.

B Falta de profissionalizacao

dentro do segmento;

Em momentos de instabi-
lidade econémica, o publi-
co pode preferir se deslo-
car e gastar mais tempo
para economizar em suas
compras semanais ou
mensais.
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NA BAHIA

Fatores criticos

Ter boa gestado, diminuindo os custos e os desperdicios.

Separar as despesas pessoais das despesas do negdécio - uma sugestéo é
definir o pro labore que ndo comprometa a saude financeira da empresa.

Pesquisar fornecedores que dispéem de melhores precos e, desta forma,
oferecer produtos com precos mais competitivos. Negociar com os fornece-
dores locais e formar redes de negécios pode ser uma boa opgéo.

Observar a validade dos produ[._e fazer promocdes antes do seu
vencimento.

Ter cuidado com a “venda fiada” ou com a “anotacgao na caderneta”. Pode-
se disponibilizar varios meios de pagamento, como cartao de crédito e dé-
bito, para diminuir o risco de inadimpléncia.

Aumentar os negocios em espaco fisico e oferecer servicos de padaria e
acougue.

Melhorar o visual das lojas, com géndolas e méveis mais modernos para
atrair clientes.
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QUALIFICACAO | (==

ASSOCIATIVISMO

CLIENTES

CREDITO

DIFERENCIACAO

ATENDIMENTO

-® @000 0-

SEBRAE

Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas Bahia

Esteja atento a qualificacdo da mao de obra, buscando cursos técnicos e incentivando os
colaboradores a sempre se atualizarem.

Faca parte de associacdes, cooperativas e outras instituicdes setoriais. Esses 6rgaos podem
auxiliar todo o segmento a se desenvolver e a obter mais incentivos do governo.

Faca pesquisas de satisfac@o constantes com o publico consumidor do seu negécio. Dessa
forma, € possivel medir os fatores que mais causam insatisfacdo e mudéa-los rapidamente
para ndo perder clientes — e também melhorar os pontos que ja séo apreciados por eles.

Procure por incentivos de crédito para melhorar a estrutura e a arquitetura da sua loja.

Disponibilize uma determinada marca ou linha de produtos que seja
exclusividade na regiéo.

Atendimento personalizado e direcionado. Esse fator € um grande
diferenciador que fara os clientes daquela regido valorizarem o negdécio
e voltarem com frequéncia.

ACESSE O ESTUDO COMPLETO
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Entre em contato com o Sebrae/BA: 0800 570 0800
2bic@ba.sebrae.com.br
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